Analyste/Gestionnaire d'applications

Objectif général:

Cette description de fonction constitue un document de référence basé sur I’analyse et la pondération des tdches a un niveau sectoriel. Elle peut é
correspondance a minimum 80% du contenu avec les tdches structurellement exercées par le travailleur (cf. principes d’attribution des fonctio

ACTIVITES

- Gérer des projets concernant des
applications ICT nouvelles ou
existantes

- Gérer les applications attribuées et
leur sécuriteé

- Traiter des incidents complexes et
aider les utilisateurs

- Effectuer des taches
administratives liées a la gestion du
service

(c) Instituut Functieclassificatie - Institut de

(H/F/

Analyser, développer, implémenter et optimaliser les applications I
utilisateurs et de l'institution.

Code
100 - 1470

ondre aux besoins des

&i/leurs dans le respect du principe-clé de

TACHES

¢ Analyse les demandes des utilisateurs internes;
» Discute du projet a développer avec le responsable hiérarchique ou d'autres personnes‘con
* Développe le projet demandé (ex. projet pour la facturation, application pour les ressou ALIMma , dossier patients informatisé) en collaboration avec
les services (ex. service RH, comptabilité) et collaborateurs concer (ex administrated astructure, programmeurs), le traduit en une solution
informatique adaptée et en supervise le déroulement (ex. donne des inst ns, adapte si necessalre et contrdle le résultat flnal),

e Réunit régulierement les personnes concernées par le projet en présenc
d'avancement du projet et pour discuter des problémes rencontrés en tenant

e Développe des interfaces et/ou des applications pou
internes;

nécessaire, a des collégues ou un fournisseur externe;
concernés.

e Demande des renseigne
responsable hiérarchique &
e Participe a la mise a jour:

| et/ou prestations de services externes lié au projet et les différents prix, les compare, fait une proposition au
nde aprés accord du responsable hiérarchique;

s procédures et fédige des documents techniques (ex. manuel d'utilisation).

sification de fonctions {l



Analyste/Gestionnaire d'applications

CRITERES

Connaissance et savoir-faire

¢ A une connaissance approfondie des applications ICT, du développement de software et d
¢ A une connaissance de hardware;
¢ Possede une connaissance approfondie de la structure des différents services de l'ins

¢ Période de familiarisation: 6 - 12 mois

Gestion d'équipe « Gestion d’équipe non-hiérarchique:
- Possede les aptitudes sociales nécessaires pour encadrer les collab
- Possede des aptitudes en planification et en organisation.

Communication ¢ Sait communiquer en groupe de fagon claire et objective et défendre son poin

e Communique avec les divers services dans l'institution lors & i ons et besoins et lors de la demande d’informations
complémentaires;

¢ Contacte les fournisseurs et demande des informatio

Résolution de problémes » Développe, implémente et configure des applica
* Recoit et analyse les problémes techniques.
Responsabilité * Développe des projets informatiques
* Veille a la disponibilité et aux systemes
e Transmet la commande aprés accord du re

esponsable hiérarchique et autres parties prenantes et les exécute;
tions ICT dédiées;

Facteurs d'environnement « Le travail sur écran (<80%)fes e e la fonction.
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