Onderhoudsmedewerker PC (M/V/X) s

Algemeen doel: Verlenen van de nodige informaticaondersteuning zodat het personeel kan beschikken over efficiénte, onderhouden en
actuele informaticatoepassingen.

emers toegewezen worden, met respect voor het sleutelprincipe van
de IFIC functies).

Deze functiebeschrijving is een basis referentiedocument over de analyse en de weging van de taken op sectoraal niveau. Zij mag aan de wer
minimum 80% overeenkomst van de inhoud met de structurele taken die uitgevoerd worden door de werknemer (zie de toewijzingsprincip

ACTIVITEITEN TAKEN

- Onderhouden en herstellen van ¢ Installeert de nieuwe computers en alle nodige software en configureert d
het bestaand materiaal « Verhelpt storingen van de verschillende software;

e Voert herstellingen uit aan de hardware;

¢ Installeert de software op de PC’s van de gebruikers;

¢ Brengt de hardware en de software up-to-date op de bestaand

- Helpen van de gebruikers * Geeft technische uitleg aan de gebruikers;
¢ Verzekert de softwareondersteuning voor de gebruikers (helpdesk
¢ Bereidt de standaardconfiguratie van de PC’s voor.

Deze sectorfunctie werd onderzocht voor een inhoudelijk onderhoud ty'RS LISIi2RS HAHAMHAHP maar we hebben dit niet kunnen afronden aangezien er niet voldoende
deelnemers aan het veldonderzoek werden gevonden en/of aangezien de functie niet voldoende werd herkend (toewijzing). Meer info
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https://www.if-ic.org/nl/sectorale-functies-waarvoor-het-geplande-onderhoud-niet-is-uitgevoerd
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CRITERIA

Kennis en kunde

e Inwerktijd: 1 tot 3 maanden

Leidinggeven ¢ Niet van toepassing.

Communicatie ¢ Bezit luistervaardigheden;
¢ Geeft de medewerkers van de instelling uitleg over informaticatoe

ngen en helpt hen bi lemen.

Probleemoplossing ¢ Helpt de medewerkers van de instelling met vragen over infor
¢ Verzekert het technisch herstel van de hardware;

Verantwoordelijkheid ¢ Lost, volgens de procedures en richtlijnen van de hié
software tijdig op;

e, de vragen en problemen van de medewerkers m.b.t. hardware en

es en richtlijnen.

Omgevingsfactoren

anddeel van de functie;
gewerkt wordt in een ongemakkelijke houding;
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